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Digitalis transzformacids szakért6, Microsoft
termékmenedzser és értékesitési szakérté

Hogyan talalhatod meg a gyorsithato,
automatizalhato tevékenységeket?

Sok véllalkozd intézi folyamatos tulterheltségben az ligyeit, Ugy érezve, hogy eltemetik 6t a feladatok.
Ez persze olyan probléma, aminek inkabb 6riliink, mert a névekedés kulcsa tobbet kihozni egy napbdl.

A nagy- és kisvallalkozasok esetében is ugyanazzal a harom fokozatu ciklussal kell végezni a digitalis
transzformaciot.

Figyelem: ciklust irtam, ugyanis ez nem egy egyszeri projekt, hanem folyamatos gondolkodas!

1. Ahelyzetiink, folyamataink, jelenlegi eszkdzeink elemzése
2. Fejl6dési lehet&ség meghatdrozasa, kiprobalas kicsiben
3. Ujfolyamat bevezetése, ellenérzése

1. A helyzetiink, folyamataink, jelenlegi eszkdzeink elemzése

Vizsgaljuk meg néhany kulcs tevékenységlinket: Mikor és hogyan alakult ki, hogy igy végezziik? Amikor
egyszemélyes vallalkozdként inditottuk, az ma mar két-harom vagy tébb kolléga/partner mellett mar
lehet, hogy nem megfelel6.

=» Ugyanazokat a leveleket tovéabbitjuk? Mindig el kell magyarazni ugyanazokat a lépéseket
valakinek Gjra és Ujra? Telefondlunk rendszeresen ugyanazt a kérdést megbeszélve? Papirt,
matricakat hasznalunk, és ebbdl volt mar kavarodas, pl. elveszett a papir?

=» Ha e kérdések mentén érezziik, hogy ezen jo lenne javitani, akkor megtettiik az elsé 1épést.

A sablonszer( tevékenységek fejlesztésére szamos eszkdz van.


https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/informatika/uzleti-szoftverszolgaltatasok/ms-office-365/
https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/informatika/uzleti-szoftverszolgaltatasok/ms-office-365/

2. Fejl6dési lehetéség meghatarozasa, kiprobalas kicsiben

Ha tobb ilyen tevékenységet is megdllapitottunk, amin javitani lehetne, akkor rangsoroljuk 6ket:

= melyik idegesit6bb/égetébb?
= Melyik megoldasa tlinik egyszer(inek?

Lehet, hogy tobb legyet is Uthetlink egy csapassal, de a gyors sikerhez kivalaszthatjuk a leginkdbb
problémas, de legegyszer(ibben megoldhaté dolgot is. Meg kell nézni, hogy milyen eszkézeink vannak
jelenleg: elképzelhetd, hogy Uj beszerzés nélkiil is meg tudjuk oldani, csak még nem gondoltunk ra.

A Microsoft 365 eszkdztara példaul mar sokak szamara elérhetd, de kevesen hasznaljak még ki.

Beesd sablon emailbdl kell feladatokat késziteni és kiosztani?
Koletan Gergd (Chiliyard Kft.) esetében a Power Automate eszkozzel, és a Planner segitségével
oldottak meg.

Egy allandéan valtozo listat kell tobbeknek tolteni, ellendrizni?
A Microsoft Lists segitségével kivaléan megoldhatd, de egy egyszerli megosztott Excel Online is
segithet.

Partnerétdl rendszeresen papiron kap tablazatot, amibdl dolgozni kell?
Fényképezze be a mobiltelefonos Office alkalmazassal, és készitsen automatikusan szerkesztheté
Excel tablazatot.

Mindig ugyanazzal a kérdéssel hivjak, mikor tudnak személyesen talalkozni?
Bookings segitségével online tudnak id6pontot foglalni maguknak az tgyfelek, és még automata
emlékeztet6 emailt is kapnak.

Mindig ugyanazokat az adatokat kell bekérni, esetleg ligyfélelégedettséget kérdezni?
Microsoft Forms segitségével egyszerlien lehet megoszthatd kérdGiveket késziteni, az eredmények
Excelben gy(ilnek. Es még szamos ilyen dtlet johet.

Az online eszk6zok vildgdban szinte mindenre létezik prébaiddszak, ingyen lehet kisérletezni.


https://www.telekom.hu/static-ut/sw/file/Microsoft_Felhoszolgaltatas_Komponensek.pdf
https://flow.microsoft.com/hu-hu/
https://hellobiznisz.hu/hogyan-hasznald-a-microsoft-plannert/
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/microsoft-lists
https://support.microsoft.com/hu-hu/office/k%C3%A9pek-t%C3%A1bl%C3%A1zatos-form%C3%A1tumba-konvert%C3%A1l%C3%A1sa-k%C3%A9perny%C5%91olvas%C3%B3val-a-office-app-95f012a6-59f2-4ccf-bbda-4d943e9200b1#PickTab=Android
https://www.youtube.com/watch?v=I8BxJFy8KSY
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/online-surveys-polls-quizzes

3. Ujfolyamat bevezetése, ellenérzése

Ha megvan az o6tlet, ki, mit és mivel végezzen masképp, akkor a kdzos kiprobalast kbvetben johet az
éles tizembe helyezés.

Az elején kényelmetlen, szokatlan lesz. A valtozas az elején tobb id6t vesz el, mintha a megszokott
maodon végezzik, de kis id6 utan mar jelentkeznilik kell az el6nyoknek, és hosszu tavon sokkal jobb
lesz.
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Persze az is lehet, hogy Ujra kell gondolni, de ne adjuk fel! Allitsunk fel par szempontot (id6, hibaarany,
Ggyfélélmény), ami alapjan megvizsgéalhatjuk, hogy jobb-e most a folyamatunk, mint kordbban volt. Ha
hisziink benne, gy6zziik meg a partnereinket is!

Ha jobb, terjessziik ki (vagy nézziik a kovetkez6 problémat), ha nem jobb, prébaljuk meg ujra javitani,
hiszen ezt a korabbi |épésben fontos problémdnak jeloltik!

Utdna kezdjiik Gjra a ciklust: A vilag és az elérhet6 eszkdzok folyton valtoznak.

Beszélgetnél errél?

Keresd Katona Tamast a Telekom Hello Biznisz csoportban!



https://www.facebook.com/groups/216630479614857
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