Tajékoztatd a hellobiznisz.hu weboldalon hasznalt siitik (cookies)
kezelésérdl

1. Miért hasznalunk sutiket?

Az Un. latogatdazonositok (cookies, siitik) olyan fajlok vagy informaciédarabok, amelyek a
szamitégépeden (vagy mas internetképes készilékeiden, pl. az okostelefonodon vagy
tablagépeden) tarolddnak, amikor meglatogatsz egy oldalt. Egy siti altaldban tartalmazza a
webhely nevét, ahonnan az j6tt, a sajat ,élettartamat” (vagyis, hogy milyen hosszan marad a
készilékeden) és az értékét, ami altalaban egy véletlenszerlien generdlt egyedi szam.

Lejarat alapjan kétféle sitit hasznalhatunk az oldalakon: a munkamenet siitiket és az allandé
sttiket. A munkamenet sitik ideiglenesek, azaz addig maradnak a készilékeden, amig el nem
hagyod oldalunkat. Az allandd siitik tovabb maradnak a késziilékeden, el6fordulhat, hogy
egészen addig, amig manualisan ki nem torlod Gket.

2. Milyen tipusu sutiket hasznalunk?
a) Mlkodéshez szikséges siitik

Ezek a sitik biztositjak a weboldal funkcidinak elvart, és megfelel6 mikodését, megkonnyitik
annak hasznalatat, és tipikusan latogatdink személyes azonositasa nélkil gydjtenek
informdaciét a hasznalatardl.

Példaul megkdnnyiti a haszndlatot a korabbi lépésekre, beirt szovegre valé emlékezés,
amikor visszanavigalsz egy oldalra ugyanabban a munkamenetben.

b)  Statisztikai célu sutik

A sitik anonim, Osszesitett statisztika készitésére is alkalmasak, igy jobban megérthetjik,
hogy az emberek hogyan haszndljdk az oldalainkat és igy javitani tudunk azok struktirajan és
tartalman. Ezek a sitik részletesebb, elemzési célu informaciét nyujtanak, igy segitenek
weboldalunk ligyfélfékuszu tovabbfejlesztésében.

c) Célzo- és hirdetési sutik

Felhasznaldi szint{ viselkedési adatok 0sszegy(ijtésével segitenek, hogy latogatdink szamara
relevans ajanlatokat kinaljunk, és mérni tudjuk hirdetési kampanyaink eredményességét.

3. A hasznalt siitikkel kapcsolatos adatvédelmi informaciok
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A sutik vagy altalunk (first-party cookie), vagy egy harmadik fél daltal (third-party cookie)
kerlilnek elhelyezésre.

a) Az altalunk elhelyezésre kerul6 sitikre vonatkozd adatvédelmi informaciok:

Az adatkezel6 cégneve és elérhetGségei: Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest,
Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928; addszam: 10773381-2-44)

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetéségei:
dr. Puskas Attila (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu)

b) A harmadik fél altal kezelt személyes adatok tekintetében a kiilsé szolgaltatok sajat
adatvédelmi tajékoztatéjaban foglaltak az iranyaddk:

Google Analytics

Webhelyeink a , Google Analytics”, a Google Inc. (a tovabbiakban , Google”) webelemzé
szolgaltatasat hasznalja. A Google Analytics sttiket, vagyis a szamitégépen tarolédd
szovegfajlokat haszndl, amelyek segitségével elemezni lehet, hogy hogyan hasznalod
weboldalunkat. A siitik altal generalt, a haszndlatra vonatkozo informacidkat a Google sajat
szervereire tovabbitja, és ott tarolja.

Jelen webhelyen aktiv az IP-cim névtelenitése, igy az Eurdpai Unid tagallamaiban, vagy az
Eurdpai Gazdasagi Térséget érint6 szerz6dott dllamokon belll a Google a tovabbitas el6tt
azonositasra alkalmatlanna teszi az IP-cimedet. A bongészéd altal, a Google Analytics révén
tovabbitott IP-cim nem kapcsolédik Ossze a Google-bdl szdrmazé egyéb adatokkal.
Bongész6d megfelel6 beadllitasdval megakaddlyozhatod a cookie-k tdroldasat a
szamitégépeden. Felhivjuk azonban a figyelmedet arra, hogy ez esetben valdszinlileg nem
fogod tudni teljes mértékben kihasznalni a jelen webhely altal nyujtott valamennyi funkciét.
Az aladbbi link alatt taldalhaté plug-in (beéplil6 modul) letoltésével és telepitésével is
megakaddlyozhatod azt, hogy a Google begydijtse és feldolgozza a cookie-k altal generalt, a
jelen webhely altalad vald hasznalatara vonatkozoé adatokat:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Hotjar

Annak érdekében, hogy weboldalunkat tgyfeleink elvarasaihoz tudjuk igazitani, a Hotjar Ltd.
(www.hotjar.com) rendszerét alkalmazzuk, amellyel az adatok gydjtése és tarolasa
optimalizacié céljabdl torténik. Ezzel Osszefliggésben a bongész6dnek és internetezésre
haszndlt eszk6zdodnek adatai (eszkdzod tipusa, képernyémérete, bongészs tipusa, operacids
rendszer tipusa, meglatogatott oldalak, latogatas ideje) keriil feldolgozdsra és tarolasra. Az
adatok gydjtését és tarolasat ki tudod kapcsolni sajat bongészédben, melyrél bévebb
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informacidt a kovetkezd linken taldlsz: https://www.hotjar.com/opt-out
https://help.hotjar.com/hc/en-
us/articles/115011789248-Hotjar-Cookies

Adform

Webhelyeinken az online hirdetések eredményességének mérésére az Adform Conversion
Tracking funkcidjat hasznaljuk. A ConversionTracking a sitiket akkor haszndlja, ha egy
internethasznald kapcsolatba lép egy Adform altal elhelyezett hirdetéssel. A siitik nem
tartalmaznak olyan informaciot (pl. név, e-mail-cim, cim, telefonszam), amellyel a felhasznald
személyesen azonosithatd lenne. Azon felhasznaldk, akik a Conversion Tracking kovetési
funkcidéjat nem szeretnék hasznalni, az Adform siitit internetes bongészgjikon keresztil
kikapcsolhatjak.

Adform DMP (Data Management Platform) szolgdltatdasat haszndljuk kozonségek,
szegmensek |étrehozdsara és menedzselésére. A DMP-ben személyes informaciét nem
tarolunk, ami alapjan a felhasznald személyesen azonosithatd lenne. A szegmensekbdl
torténd kikerilésrél (opt-out) bdévebb informaciét, illetve az Adform adatvédelmi
rendelkezéseivel és a sutik letiltasdval kapcsolatos tovabbi informacidkat itt taldlod:
https://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/

Google DoubleClick

A hellobiznisz.hu a Google DoubleClick szolgaltatast a szamodra relevans hirdetések
megjelenitésére hasznalja. Erre a célra siitiket hasznal. A DoubleClick siitik a hirdetések
megjelenésének és a kattintdsoknak az ellenGrzésére a bongész6dhoz rendelt, alnévvel
ellatott azonositd szamot haszndlnak. A DoubleClick sutik altal létrehozott informacidkat a
Google az Amerikai Egyesiilt Allamokban taldlhaté szerverekre tovabbitja, és azokon térolja.
Adataid a Google DoubleClick altali kezelésérdl és az ezzel kapcsolatos siitik hasznalatardl és
letiltasardl tovabbi részleteket itt taldlsz:
https://support.google.com/ads/answer/7395996?hl=hu

Google Adwords

A Google hirdetési kampanyok kovetéséhez, illetve méréséhez, valamint a
webhelyldtogatasok alapjan készitett egyéni kozonségek (remarketing) létrehozasahoz
sltiket, vagyis a szamitogépén tarolddd szovegfijlokat hasznal. A Google tajékoztatdja a
hirdetésekhez haszndlt sutikrél. Ha szeretnéd elutasitani a weben a Google-tél és a
rendszerben részt vevé egyéb vallalatoktél az online érdeklédésalapu hirdetéseket, keresd
fel a European Interactive Digital Advertising Alliance webhelyét. Az elutasitast kiilon-kiilon
kell elvégezned mindegyik altalad hasznalt bongész6ben.
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Facebook

A Facebook Inc. (a tovabbiakban , Facebook”) hirdetési kampanyok kovetéséhez, illetve
méréséhez, valamint a webhelyldtogatasok alapjan készitett egyéni kozonségek
(remarketing) létrehozdsdhoz és a Facebook Analytics szolgalatas haszndlatdhoz egy
Facebook Pixel nev(, rovid javascript (bongész6ben futd programkdd) kodrészletet
hasznalunk. A Facebook Pixel a weboldal ldtogatdskor munkamenethez kapcsolddéd
informacidkat gy(ijt és tovabbit a Facebook felé HTTP fejléceken keresztiil — ilyen informacidk
lehetnek a latogatd IP-cime, a latogatds id6pontja, a hasznalt bongészd, a megtekintett
oldal(ak) és a hivatkozas forrdsa. A Facebook ezeket az informdcidkat a Pixel azonosito,
illetve a Facebook cookie segitségével adott hirdet6hoz, illetve Facebook felhaszndléhoz
tudja kotni, igy megallapithatd az, hogy az adott latogatd végzett-e valamilyen interakciét a
hirdeté barmelyik hirdetésével korabban, illetve, hogy megfelel-e barmilyen, hirdeté 3ltal
el6zetesen meghatarozott kézonségattributumnak, amely segitségével valamilyen hirdetési
szegmensbe sorolhaté. A Facebook az 0Osszegyljtott adatokat aggregalt és anonimizalt
formaban tarolja a sajat adatkdzpontjaiban.

A Facebook suti szabdlyzata: https://www.facebook.com/policies/cookies/
Ha szeretnéd elutasitani a weben a Facebooktdl és a rendszerben részt vevé egyéb

vallalatoktdl az online érdekl6désalapu hirdetéseket, keresd fel a European Interactive Digital
Advertising Alliance webhelyét. Az elutasitast kilon-kiilon kell elvégezned mindegyik altalad
hasznalt bongészGben.

Pinterest

A Pinterest hirdetési kampanyok kovetéséhez, illetve méréséhez, valamint a
webhelyldtogatasok alapjan készitett egyéni kozonségek (remarketing) létrehozasahoz
sutiket, vagyis a szamitégépén tarolédd szovegfajlokat haszndl. A Pinterest tajékoztatdja
(https://policy.pinterest.com/en/cookies) a hirdetésekhez hasznalt sutikrél. Ha szeretnéd
elutasitani a weben a Pinterest-t6l és a rendszerben részt vevd egyéb vallalatoktdl az online

érdeklédésalapu hirdetéseket, keresd fel a European Interactive Digital Advertising Alliance
webhelyét. Az elutasitast kilon-kilon kell elvégezned mindegyik altalad hasznalt
bongész6ben.

4, A leggyakrabban hasznalt bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken
tdjékozdodhatsz:

Google Chrome

Mozzila Firefox

Microsoft Edge

Microsoft Internet Explorer

Safari (Mac gép alkalmazas)
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Safari (iPhone, iPad vagy iPod touch készuléken)

5. A hasznalt siitik altal kezelt adatokkal kapcsolatos informacidkat az alabbi tablazat
foglalja 6ssze:

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Kezelt adatok kore

Adatkezelés

jogalapja id6tartama

A honlap elvart Jogos érdek az Egy adott munkamenethez tartozé A munkamenet
mikodésének Altalanos azonositok (sessionid). végéig
biztositasa Adatvédelmi A bongészési folyamat folytonossagat
(miikédéshez Rendelet 6. ;iz.tolsitékner)w egyedi if\formécidélf.
szikséges sutk) | cikk (1) (vetden s belépet felhasmalchor

bekezdés f) tartozd adatok

pontja (MSISDN, MTID, TFID, felhasznaldnév, név,

alapjan* e-mail cim, telefonszam, szerz6désszam,

cim adatok, cégnév).

Visszatérs latogatd esetén a bongészési
folyamat folytonossagat biztosité nem
egyedi informaciok
(tf_logonldType_mitid,
tf_defaultSegment, taccAlwaysOn,
lastknownusersegment,
portal_lastVisitedSegment,
CookieConsent,

rc::a)

1-365 nap

Visszatéré latogatd esetén egy adott
bongészd vagy felhasznald
megklilonboztetésére

szolgald azonositok (last_conversation,

GAcid, GAuid, portal/ATG perzisztens ID)

7-730 nap

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt adatok kore

Adatkezelés
idGtartama
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Informacid gyUjtése
azzal kapcsolatban,
hogyan hasznaljak a
latogatdk a weboldalt
(statisztikai céla sutik)

A felhasznalé
hozzdjaruldsa a
statisztikai célu
sitik
hasznélatahoz az
Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet,

6. cikk (1)
bekezdés a)
pontja)
alapjan**

Az elemzésekhez hasznalt szoftverek
mUkodését biztositd azonositok
(_hjIncludedInSample, _hjTLDTest,
dtCookie, dtLatC, dtPC, dtSa, pixel.gif,
op_s_id)

A munkamenet
végéig

Visszatéré latogatdk beazonositdsahoz
szlikséges azonositdk (op_id, _hjid,
op_u_id)

Hozzajarulas
visszavondsanak
hidnyaban:
1-365 nap

Hirdetési kampanyok
eredményességét
mérg,

és a felhasznaldk
egyedi, ezaltal
profilalkotasra és
személyre szabott
hirdetések
megjelenitésére
szolgald azonositdk
(célzo- és hirdetési
sitik)

A felhasznalo
hozzdjaruldsa a
célzo- és
hirdetési sttik
hasznalatahoz az
Altaldnos
Adatvédelmi
Rendelet,

6. cikk (1)
bekezdés a)
pontja)
alapjan**

Egyedi, harmadik fél altal esetenként
profilalkotdsra is haszndlhaté azonosité

Hozzajarulas
visszavondsanak
hidnyaban:
1nap-10év

*Az Adatkezel6 jogos és torvényes érdeke, hogy honlapjan az altala nyujtott funkciokkal
kapcsolatos miikodést biztositani tudja, hogy az altala nyujtott funkcidk kapcsan a hibas vagy
nem optimalis mikoédést azonositani és javitani, fejleszteni legyen képes az ligyfélélmény
minél teljesebb fokozasa érdekében.

Az érintetteket megilleti a tiltakozas joga az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld adatkezelés
tekintetében.

**A hozzdjarulas barmikor visszavonhatd. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas elGtti adatkezelés jogszerliségét

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelésekre az AdatkezelS Altalanos Szerz8dési Feltételei
alkalmazandok.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok és jogérvényesitési lehetGségek:

Az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatkezel6t6l kérelmezhet6 az érintettre vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférés, azok helyesbitése, torlése vagy kezelésének
korlatozdsa, és az érintett tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a
feltételek fennallasa esetén gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogot. A személyes
adataid kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhatsz

tisztségvisel6jéhez: dr. Puskds Attila (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email:

az Adatkezel6 adatvédelmi

DPO@telekom.hu), tovabba a személyes adataid kezelésével kapcsolatos panasz esetén a
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhatsz (postai cim: 1363
Budapest, Pf.: 9., cim:1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax:
+36 (1) 391-1410; Email: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben birdsdghoz fordulhatsz. A
per elbirdlasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A
per az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithaté.
Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével madsnak okozott kart koteles megtériteni. Tovabbi
adatkezeléssel kapcsolatos informacidk elérhet6k a hellobiznisz.hu Adatvédelmi tudnivaldk
aloldalan: https://hellobiznisz.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Budapest, 2021.06.11.
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